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OFERTA DE SERVICE
pe baza de abonament pentru
echipamente de tehnica de calcul si birotica

Intretinere si service (contract STANDARD ):

. ‘o . Tarif lunar

Nr. crt. Denumire si tip echipament (EUR/buc.)
1 Calculator compatibil IBM categorie <= pentium Il (486, 586, 686) 4.2
2 PC: categorie >= pentium 4 (P4, K7, K8) 5.9
3 Server dedicat (la servere complexe se negociaza de la caz la caz) 17.8
4 Imprimanta matriceala, jet |viteza < 533 cps sau 24 ppm 4.7
5 de cerneala sau laser : viteza > 533 cps sau 24 ppm 17.8
6 Retea de calculatoare (tarif /echipament) 1.2
7 Echipament cu conexiune la Internet (tarif/echipament) 2.3
8 Scanner, sursa neintreruptibila, terminal alfanumeric sau grafic 3.5
9 Telefax 4.7

Preturile nu contin TVA.

Asigurare echipament de schimb pe perioada remedierii defectiunilor (contract EXTINS ):

Pozitie echipament Procent din tariful lunar
1,2,4,6,7,8,9 20%
3,5,10, 11,12 50%

Interventii in regim de urgentéa (contract URGENT ): + 50% din tariful lunar.

Tarifele sunt stabilite pentru echipamente utilizate zilnic in regim normal de max.10 ore.

Tn cazul utilizarii intensive sau in doua/trei schimburi ori in conditii grele (praf, umiditate etc.)
tarifele se majoreaza cu 20-50%.

Tarifele sunt valabile pentru interventii efectuate in Cluj-Napoca, in zile lucratoare, intre orele 9-17.

Pentru echipamentele situate in alte localitati, se va adauga un tarif de 0.15EUR/km pentru fiecare deplasare.

Se acorda reduceri pentru contracte cu peste 5 echipamente aflate in acelasi locatie.
Contractele de intretinere si service se incheie pentru o perioada minima de 1 an.

Pentru perioade mai scurte tarifele se majoreaza cu 50-200% in functie de perioada si starea echipamentelor.

Preturile nu includ TVA, plata se efectueaza in LEI la cursul BNR din ziua facturarii.
Termen de plata este sfarsitul lunii urmatoare celei la care se refera factura.
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Servicii asigurate pentru contractul STANDARD :
Revizie tehnica lunara pentru microcalculatoare IBM-PC:

- verificarea functionarii corecte a calculatorului

- verificarea integritatii si optimizarea figierelor de pe hard disc

- actualizarea programului de antivirus (versiune FREE, sau cu licenta, daca dispune beneficiarul)
Operatii efectuate in caz de nevoie:

- investigarea si inlocuirea gratuita a pieselor defecte

- reinstalarea si configurarea sistemului de operare si a aplicatiilor pentru care exista licente legale

- actualizarea programelor pentru o cat mai buna/sigura functionare (patch-uri, Service Pack-uri)

- curatirea exterioara a calculatorului (inclusiv tastatura, mouse, etc.)

- stergerea capetelor magnetice la floppy disc, CD-ROM, cu dischete/discuri de curatire

- curatirea interioara, in special sursa, ventilatorul, floppy disc, CD-ROM, etc.
Revizia tehnica pentru retea cuprinde:

- instalarea si configurarea optima a echipamentelor/interfetelor de retea

- manopera depistarii si remedierii defectiunilor aparute la conectica, cabluri si echipamente de retea.
Interventiie la defecte cuprind manopera interventiilor la sesizarile beneficiarului. Inceperea remedierii defectt

se face in termen de max.24 ore de la primirea sesizarii. Sesizarile se onoreaza zilnic intre orele 9-17.

Alte servicii incluse in contractul standard:

- configurarea optima a sistemelor de calcul conform nevoilor beneficiarului

- consultanta privind modernizarea, extinderea sau utilizarea mai eficienta a sistemelor de calcul

- reducere de 3% pentru componentele destinate modernizarii calculatoarelor aflate in service la firma COMPART.

- reducere de 3% pentru calculatoarele/echipamentele livrate, daca acestea vor intra imediat in service.

- transportul gratuit ale echipamentelor ce necesita modernizari sau reparatii in laborator,
respectiv a calculatoarelor/echipamentelor noi, daca acestea vor intra in service.

Servicii asigurate pentru contractul EXTINS :

Serviciile pentru contractulSTANDARD plus se asigura echipament de schimb pe perioada remedierii defectelor.
Transportul pentru aceste echipamente este gratuit.

Servicii asigurate pentru contractul URGENT:
Serviciile pentru contractulSTANDARD, dar inceperea remedierii defectului se face in termen de maxim 2 ore
de la primirea sesizarii. Sesizarile se onoreaza zilnic intre orele 9-17.
Pentru servicii in afara orelor 9-17 sau non-stop va rugam sa ne contactati.
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